ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. INFORMACOES GERAIS
A verificagcdo do resultado da prestacdo do servico serd realizada com
base nos itens constantes da Tabela de Itens Avaliados. Para tanto, os precos
estabelecidos no Contrato para a realiza¢do dos servigos, se referem a execugdo com
a maxima qualidade. A execuc¢do que atinja 0s objetivos dos servigos contratados sem

a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o

recebimento dos servigos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucéao.

No periodo mensal o Fiscal do Contrato avaliard constantemente 0s
servicos prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o
registro das ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou
aplicar sangfes quando verificar desconformidade continua na prestagéo do servigo. A
execugdo serd monitorada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que

poderdo abranger a avaliagdo dos seguintes aspectos:
e Resultados alcangados em relacdo ao Contratado, verificagdo dos

prazos de execucdo e qualidade demandada,;

e Recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da
formacéao profissional exigidas;

e Adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugéo
estabelecida;

e Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

2. DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS
O Fiscal do contrato devera preencher as ocorréncias na Tabela de Itens
Avaliados, que indicara o percentual a ser descontado do faturamento, e apresenta-la
ao CONTRATADO no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap0s 0 encerramento do més

de competéncia, a qual contera, no minimo:

e Numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;
e Numero do Contrato;

e Partes contratuais;

e Sintese do objeto;

e Relacao de ocorréncias; e



e [Fator percentual de recebimento e remuneracédo dos servicos.

Caso o Fiscal ndo cumpra o prazo, considerar-se-a que o servico foi

realizado em sua integralidade, ou seja, com 100% de conformidade.

A CONTRATADA teré até 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento do

IMR, para emitir a Nota Fiscal com o valor definido no referido instrumento.

Caso a CONTRATADA né&o concorde com o IMR apresentado, podera
apresentar justificativa dentro do mesmo prazo de 5 (cinco) dias Uteis. No entanto,
deverd emitir a nota fiscal com o valor definido no IMR. A fiscalizacdo avaliara a
justificativa e, caso seja julgada procedente, o ajuste sera realizado no préximo
faturamento que a empresa fizer jus, por meio de faturamento complementar. A

justificativa sera aceita apenas se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.
3. TABELA DE ITENS AVALIADOS
INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS - TABELA DE ITENS AVALIADOS
Contrato n° Processo Contratual n°:
Empresa Contratada: Processo Financeiro n°:
Periodo de Avaliagdo: MES/ANO
ITEM META A CUMPRIR MEDICAO INCIDENCIA | GRAU | OCORRENCIAS TOTAL A
DESCONTAR
Garantir que os profissionais se apresentem de . =
maneira asseada, com uniformes limpos e completos Por meio de constatagdo
1 o N P P ' |do gestor/fiscal do Por ocorréncia 1 0 0,00%
portando o cracha de identificagédo, conforme as contrato
especificagdes contratuais '
Utilizar corretamente os recursos disponiveis (como . =
. . Por meio de constatagio
computadores, telefones, radios comunicadores, entre ) N
2 . do gestor/fiscal do Por ocorréncia 1 0 0,00%
outros), bem como os sistemas de seguranca (como
A ) contrato.
cameras, sistemas de CFTV, entre outros)
Preencher adequadamente os documentos solicitados . x
ela Administracéo, como o Registro de Ocorréncias Por meio de constatagdo
3 P 1690, ¢ ~ed SNCI3S, 1 4o gestor/fiscal do Por ocorréncia 2 0 0,00%
conforme as orientag@es realizadas pela Gestao
contrato.
contratual
Por meio de constata¢éo
Realizar os procedimentos de controle de acesso de |do gestor/fiscal do
4 |forma eficiente e conforme orientac6es realizadas pela |contrato, ou por Por ocorréncia 2 0 0,00%

Gestao contratual

informacéo realizada
pelos usuarios




Por constatacéo da

Realizar a transi¢cao de turno garantindo que as . o
fiscalizag&o ou relato

5 [informagdes relevantes sejam repassadas Por ocorréncia 2 0 0,00%
. - documentado de falha no
adequadamente ao proximo profissional . ~
repasse de informacdes.
Garantl'r que seus prOfIS.S.IOI']aIS reahz?m a prestagao Por meio de constatagdo
de servicos de forma eficiente, cumprindo as ) N
6 L S . do gestor/fiscal do Por ocorréncia 3 0 0,00%
atividades de maneira &gil, precisa e dentro dos
- ~ contrato.
prazos, conforme estabelecido pela Gestéo contratual
Identificar e relatar prontamente a Gestéo contratual
quaisquer irregularidades ou vulnerabilidades no .
. . Por constatagéo da
sistema de seguranga, como falhas em equipamentos, | _. o x .
= . . o fiscalizag&o ou andlise de N
7 |acessos ndo autorizados, ou situacdes que possam ) . Por ocorréncia 3 0 0,00%
. . ) ~ registros de ocorréncias
comprometer a integridade das instalacdes, adotando .
A . ) ~ comunicadas.
as providéncias necessérias conforme orientagéo da
Gestédo
Adotar acOes preventivas para evitar incidentes, ~
. . ~ . Por constatagdo da
monitorando movimentagdes suspeitas e outras L . P
8 . - . . . . N ~_ |fiscalizag&o ou andlise de | Por ocorréncia 3 0 0,00%
situacdes de risco, e informar imediatamente a Gestéo ) P
. . registros de ocorréncias
Contratual sobre quaisquer ocorréncias
TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL 0,00%
VALOR DA PRESTAGAO DO SERVICO R$ 0,00
VALOR A DESCONTAR R$ 0,00
VALOR A SER FATURADO R$ 0,00

As ocorréncias apuradas deverdo ser anotadas na Tabela de Itens

Avaliados, na coluna “Ocorréncias”.

A depender do grau de cada infragdo, poderdo ser descontados o0s

seguintes percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 0,125% - Por ocorréncia | Valor do Documento fiscal
2 0,25% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
3 0,50% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal

Se o percentual a ser descontado das ocorréncias no més for superior a
5% ou, quando houver 03 (trés) apontamentos, consecutivos ou intermitentes para o
mesmo item no periodo de 12 (doze) meses, além do desconto, podera ser aberto

processo administrativo visando a aplicacdo das sancdes previstas em contrato.

Ressalta-se que os descontos aplicados em decorréncia do IMR nao

configuram penalidades contratuais, mas sim instrumentos de gestdo para avaliar e




remunerar 0s servicos conforme a qualidade apresentada. Ademais, eventuais
processos administrativos sancionatérios poderdo ser instaurados independentemente

dos itens previstos no IMR, com base nas disposi¢des contratuais e legais aplicaveis.



